
WORKSHOP

1กองพัฒนาและจัดการความรู้องค์กร 

การประชมุเชงิปฏบิตักิาร 
KM Clinic:

แนะนาํการทาํ Knowledge Mapping 
การจดัทาํ AAR และ OPL

การดาํเนนิงาน CoP



การจดัทาํ 
Knowledge Mapping

เผยแพร่เมื�อ 14 พ.ค. 68
โดย ดร.ปฐมสุดา อินทุประภา

กองพัฒนาและจัดการความรู้องค์กร   
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย
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ความหมายของ 
Knowledge Mapping

การจดัทาํแผนผงัความรู ้เพื�อเชื�อมโยงองค์
ความรูท้ี�มอียูใ่นองคก์รกบั คน กระบวนการ
เอกสาร ระบบ และบรบิท ของการใช้งาน

รูว้า่ อะไรคอืความรูส้าํคญั (Critical Knowledge) ที�ควรเกบ็รกัษาและถา่ยทอด
รูว้า่ ใครเป็นเจา้ของความรู ้หรอืผูเ้ชี�ยวชาญ

รูว้า่ ความรู้นั�นอยู่ที�ไหน – ในคน เอกสาร ระบบ หรอืหนว่ยงานใด
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เป้าหมาย

กองพัฒนาและจัดการความรู้องค์กร 

ใชว้าง แผนจัดการความรู้ เช่น AAR, OPL, Coaching, e-Learning



องคป์ระกอบ
What ความรูเ้รื�องอะไร (หวัขอ้ความรู)้
Why ความรูน้ั�นสาํคัญอยา่งไร มผีลตอ่เป้าหมาย / งานอยา่งไร
Who ใครเป็นผูเ้ชี�ยวชาญ ใครใชค้วามรู ้(Knowledge Source / User)
Where ความรูน้ั�นอยูท่ี�ใด (เช่น บคุคล เอกสาร ระบบ ฯลฯ)
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เครื�องมอื
SIPOC / Process Mapping / Mind Map: วเิคราะห ์ภารกิจหลกั หรือ
กระบวนการงานหลกั กาํหนดวา่แตล่ะขั�นมอีงคค์วามรูอ้ะไรเกี�ยวขอ้ง
Knowledge Asset Table / Mind Map: ระบแุละจาํแนกความรูท้ี�จาํเป็น
แยกเป็น Explicit / Tacit, เชื�อมโยงกบัผูใ้ชห้รอืแหลง่ความรู้
Knowledge Map Diagram / Mind Map: แสดงตาํแหนง่และความเชื�อม
โยงของแหลง่ความรูว้า่แตล่ะเรื�องอยูท่ี�ใคร ในระบบใด ขั�นตอนใด
Critical Knowledge Assessment Checklist: ประเมนิและคดักรองวา่
อะไรคอื “ความรูส้าํคญั” ที�ต้องบรหิารจดัการเป็นพเิศษ



ขั�นตอนการจัดทํา
KNOWLEDGE MAPPING

กองพัฒนาและจัดการความรู้องค์กร 

📌  Step 1: วเิคราะห ์ ภารกจิ / กระบวนการหลกั ของหนว่ยงาน - ใช ้ SIPOC หรอื
Process Mapping เพื�อกาํหนดงานหลกั
📌  Step 2: ระบ ุ ความรูท้ี�จาํเป็นในแตล่ะขั�นตอน (Knowledge Identification) - แยก
เป็น Explicit Knowledge (เอกสาร คูม่อื ฯลฯ) และ Tacit Knowledge
(ประสบการณ)์
📌 Step 3: วิเคราะห ์องคค์วามรูส้าํคญั (Critical Knowledge) - ใช้เกณฑ์ เชน่ สง่ผล
ตอ่ผลลัพธห์ลกั, ใชใ้นขั�นตอนสาํคญั, มผีูรู้น้้อย, เสี�ยงตอ่การสญูหาย, หายาก
📌 Step 4: กาํหนด แหลง่ความรู ้/ ผูเ้ชี�ยวชาญ (Knowledge Holder) - ระบชุื�อบคุคล
ระบบ หรอืหนว่ยงานที�ครอบครองความรู้
📌 Step 5: สรา้ง แผนผงัความรู้ (Knowledge Map) - ใช ้ตาราง เพื�อแสดงวา่ความ
รูอ้ะไร สาํคญัอยา่งไร/ใชใ้นกระบวนการใด ใครรูใ้ครใช ้ความรูน้ั�นอยูที่�ใด
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ตัวอย่าง 
Mind Map
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WS: Mind Map
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ตัวอย่าง 
แผนที�ความรู้

8กองพัฒนาและจัดการความรู้องค์กร 



WORKSHOP
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แบง่กลุม่ ตามงานหรอืกระบวนการ
จดัทาํ Mind Map จาก  หนว่ยงาน   -  งาน /
กระบวนการ  -  ความรูท้ี�จาํเป็น  -  Explicit /
Tacit -   ผูเ้ชี�ยวชาญ/แหลง่ความรู้
สรา้งตารางแผนผงัความรู้
ระยะเวลา 30 นาที



การจดัทาํ 
After Action Review (AAR)
และ One Point Lesson (OPL)
อยา่งมปีระสทิธภิาพ

เผยแพร่เมื�อ 14 พ.ค. 68
โดย อลิสรา คูประสิทธิ�

กองพัฒนาและจัดการความรู้องค์กร   
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย
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ความหมายของ AAR
(AFTER ACTION
REVIEW)
การทบทวนหลงัปฏบิตังิาน เพื�อเรยีนรู้
จากประสบการณ์จรงิ

เป้าหมายของงาน
ผลการปฏิบตั/ิผลลพัธท์ี�เกดิขึ�นจรงิ

งาน/ขั�นตอนที�ทาํไดด้ี

งาน/ขั�นตอนที�ทาํไดไ้มด่ี01
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โครงสรา้ง

อปุสรรค/ขอ้จาํกดั/ขอ้ขดัขอ้ง ที�พบ

ประเดน็ที�ไดเ้รยีนรู้06
05

กองพัฒนาและจัดการความรู้องค์กร 
ขอ้ปฏบิตัใินการทาํงานครั�งตอ่ไป07

รายบุคคล

ทมีงาน



ความหมายของ OPL 
(ONE POINT LESSON)

โครงสรา้ง
หวัข้อ
ประเภท
วตัถปุระสงค ์/ ปัญหาที�พบ

      บทเรยีน / แนวทางแกไ้ข
      ภาพประกอบ (ถา้ม)ี
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บทเรยีนความรู ้1 หนา้ 
(สั�น กระชบั ใชไ้ด้จรงิ)



ความสัมพันธ์ระหว่าง
AAR และ OPL

บทเรยีนจาก AAR สามารถสกดัเป็น OPL เพื�อเผย
แพรใ่นวงกวา้งได้ 
ในขณะเดยีวกนั ผลจากการเผยแพร ่OPL สามารถ
มาจดัทาํ AAR เพื�อนําบทเรียนมาปรับปรงุ OPL ตอ่
ไปไดเ้ช่นกนั
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แหลงดาวนโหลดเทมเพลต

เข้าหน้าเว็บอินทราเน็ต
เลือกเมนู คลังความรูแ้ละสารสนเทศ
เลือกหวัข้อ เผยแพรเ่อกสาร วว.

ที�ชอ่งค้นหา พิมพ์คําว่า KM



ตัวอย่าง AAR
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WS AAR
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ตัวอย่าง OPL
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WS OPL
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เคล็ดลับและข้อควรระวัง

เขยีนโดย
เนน้ประเดน็สาํคญั

ไมใ่ชภ้าษาที�ยาวหรอื
ซบัซอ้นเกนิไป

01 02
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แบง่กลุม่ เขยีน AAR / OPL จากสถานการณ์
จรงิของหนว่ยงาน
ใชแ้บบฟอรม์ AAR และ OPL ที�เตรยีมไว้
ระยะเวลา 30 นาที
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CoP (Community of Practice)
กลุม่คนที�มคีวามสนใจเรื�องเดยีวกนั 
มารว่มแลกเปลี�ยนเรยีนรูก้นัอยา่งตอ่เนื�อง

แนวทางการจัดตั�งและ
ขับเคลื�อน CoP
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กาํหนดหัวข้อหรือประเดน็ที�ตอ้งการแลกเปลี�ยน
คดัเลอืกสมาชกิหลกั
วางแผนกจิกรรมแลกเปลี�ยนความรู้
จัดเวทพีบปะ/ออนไลนอ์ยา่งสมํ�าเสมอ

ขั�นตอนการจัดตั�ง CoP
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ปัจจัยความสําเร็จของ CoP

การสนบัสนนุจากผูบ้รหิาร
การมีผู้ประสานงาน / คณุอาํนวย / Facilitator
การมีผู้จดบนัทกึ / คณุลขิติ / Historian
การมี Platform การสื�อสาร
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แนวทาง/บทบาท/เครื�องมือ

บทบาทของบคุลากรในการจดัการความรู้

เครื�องมอืเสรมิ
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ทมีงานการจดัการความรู ้(จดักจิกรรม)
หวัหนา้โครงการ (เป็นผูน้าํการสกดัและถา่ยทอดความรู)้
ผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะด้าน (ถา่ยทอดความรูเ้ชงิลกึของตน)

แบบฟอรม์ AAR / OPL
Infographic / Template
ระบบจดัเกบ็ / แชรค์วามรู้ภายใน (เชน่ KM cloudShare)



CoP Dialog

“CoP ไม่ใช่ Dialog”

เขา้ใจมมุมองที�หลากหลาย
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พฒันาและแบง่ปันความรูใ้นเรื�อง
เฉพาะ

เป้าหมาย

รปูแบบ

เนื�อหา

วงสนทนาเฉพาะกจิกลุม่ที�พบปะอย่างตอ่เนื�อง

เนน้การฟังและสะทอ้นความคดิเน้นประสบการณจ์รงิในงาน

แต ่CoP อาจใชก้ารตั�งวงสนทนาแบบ Dialogue เพื�อเปิดพื�นที�การเรยีนรูท้ี�มคีณุภาพได้
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โดยตรงที� 
   กองพฒันาและจดัการความรูอ้งคก์ร 
      หอ้ง 5208 ชั�น 2 อาคาร Admin 
      โทร 9333
   ศนูยข์อ้มลูขา่วสาร วว. (หอ้งสมดุ) 
      หอ้ง 5121 ชั�น 1 อาคาร Admin
      โทร 9035

อเีมล: kmd@tistr.or.th

ระบบอนิทราเนต็
     ที�เมน ู“ขอรบับรกิาร” 
     >> “กองพฒันาและจดัการความรูอ้งคก์ร”

ช่องทางการติดต่อ



THANK YOU

27กองพัฒนาและจัดการความรู้องค์กร 



กาํหนดการประชมุเชงิปฏบิตักิาร 
KM Clinic:

แนะนาํการทาํ Knowledge Mapping
การจดัทาํ AAR และ OPL

การดาํเนนิงาน CoP

กองพัฒนาและจัดการความรู้องค์กร   
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย

จาํนวน 6 รุน่
วนัที� 14, 16, 21, 23, 28 และ 30 พค 68
ระยะเวลา 3 ชั�วโมง

ลงทะเบยีน แจง้รายชื�อที�
kmd@tistr.or.th

โทร 9035 หรอื 9333


