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การจัดการความรู้ (KM) คืออะไร?

ทําไม KM จึงสําคัญ?

7 ขั�นตอนของกระบวนการ KM ของ วว.

SECI Model กับ 7 ขั�นตอนของ KM

ตัวอย่าง KM ที�สนับสนุน SIEN

ตัวอย่าง KM ที�สนับสนุน AAA

พนักงานและลูกจ้างใหม่สามารถใช้ KM อย่างไร?

ช่องทางติดต่อ

วนันี�มอีะไร
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KM (Knowledge Management) หรือ การจัดการความรู้ คือกระบวนการ

รวบรวม สร้าง/พัฒนา จัดเก็บ แบ่ง�น และนําความรู้ไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ

เพื�อให้พนักงานและลูกจ้างสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ที�จําเป็นสําหรับการปฏิบัติ

งาน ช่วยส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรม ลดความซํ�าซ้อน และเพิ�มขีดความ

สามารถในการแข่งขันขององค์กร

SECI Model เป็นกรอบแนวคิดที�อธิบาย กระบวนการเปลี�ยนผ่านขององค์ความรู้ใน

องค์กร โดยแบ่งออกเป็น 4 ขั�นตอน ดังนี�

� Socialization – การแลกเปลี�ยนความรู้โดยตรง เช่น การพูดคุย ประชุม อบรม

� Externalization – การสกัดองค์ความรู้และบันทึกให้เป็นรูปแบบที�เข้าถึงได้

� Combination – การจัดเก็บและจัดระเบียบองค์ความรู้ให้เป็นระบบ

� Internalization – การนําองค์ความรู้ไปใช้และพัฒนาต่อยอด

การจดัการความรู ้(KM) คอือะไร



ทาํไม KM จงึสาํคัญ?
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เป็นเครื�องมือที�ช่วยให้เราสามารถปรับตัวและพัฒนาตาม

ทิศทางองค์กรและประเทศที�เปลี�ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว

� การประเมินผลการปฏิบัติงานและเส้นทางความ

       ก้าวหน้าในอาชีพ

� การปรับปรุงและพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ 

       จนนําไปสู่นวัตกรรม
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7 ขั�นตอนของกระบวนการ KM ของ วว.

การกําหนด
ความรู้ที�
สําคัญ

การสร้าง/
แสวงหาความรู้

ที�สําคัญ

การรวบรวม,
เรียบเรียง และ
จัดเก็บความรู้

การรักษาความรู้
ให้ทันสมัยและ

ต่อยอดองค์ความรู้

การแลก
เปลี�ยนความรู้
ในและนอก

องค์กร

การทําให้ผู้ใช้
เข้าใจและ

สามารถนําไป
ใช้ได้

การนําความรู้ไปใช้
เพื�อการตัดสินใจ

และพัฒนา
องค์กร

KM ระดบัศนูย/์สาํนกั 

ไมน่อ้ยกวา่ 1 เรื�อง/ปี

แบบฟอร์ม KM 1-4: ส่งภายในวันที� 31 ธ.ค.
รายงาน KM: ส่งภายในวันที� 15 ส.ค. 
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SECI MODEL กบั 7 ขั�นตอนของ KM
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ตวัอยา่ง KM ที�สนบัสนนุ SIEN

✅ Science & Innovation (S): ใช้ KM เพื�อรวบรวมองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม

✅ Infrastructure (I): ใช้ KM cloudShare และ KM JUMP เพื�อจัดเก็บแนวปฏิบัติที�เกี�ยวข้องกับโครงสร้างพื�นฐาน

✅ Ecosystem (E): ใช้ SECI Model ในการแลกเปลี�ยนความรู้กับภาคอุตสาหกรรม

✅ Network (N): รวบรวมองค์ความรู้เพื�อสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก
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ตวัอยา่ง KM ที�สนบัสนนุ AAA

รวบรวมความรู้จากความร่วมมือกับพันธมิตรผ่านการประชุมสัมมนา, การศึกษาดูงาน, CoP, KM cloudShare และ e-Learning

ใช้ RDMS+, ERP, Dashboard และ JUMP เพื�อเชื�อมโยงการทํางานของทุกฝ่าย

AGENDA1
2

3

ALIGNMENT

ใช้ SECI Model ในการพัฒนาองค์ความรู้ที�พร้อมรับมือกับการเปลี�ยนแปลง
 AGILITY
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พนกังานและลกูจา้งใหมส่ามารถใช ้KM อยา่งไร?

🔹 เข้าถึงฐานข้อมูล KM ผ่าน JET, KM JUMP,
workD และ cloudShare
🔹 เข้าร่วม CoP และ KM Sharing เพื�อแลกเปลี�ยน
ความรู้กับเพื�อนร่วมงาน
🔹 ใช้ e-Learning เพื�อพัฒนาทักษะและความ
สามารถ
🔹 แชร์แนวคิดและบทเรียนที�ได้รับ ผ่าน SECI
Model และ KM JUMP
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ชอ่งทางตดิตอ่

โดยตรงที� 
   กองพฒันาและจดัการความรูอ้งคก์ร 
      หอ้ง 5208 ชั�น 2 อาคาร Admin 
      โทร 9333
   ศนูยข์อ้มลูขา่วสาร วว. (หอ้งสมดุ) 
      หอ้ง 5121 ชั�น 1 อาคาร Admin
      โทร 9035

อเีมล: kmd@tistr.or.th

ระบบอนิทราเนต็
     ที�เมน ู“ขอรบับรกิาร” 
     >> “กองพฒันาและจดัการความรูอ้งคก์ร”



THANK
YOU


