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ประ เด็นหลัก

บริบทขององค์กรในการเปลี่ยนแปลงไปสู่ Holding Company 

แนวคิดเรื่อง Critical Knowledge และ Risk

ตัวอย่าง Risk ที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง

Workshop: การทำ SIPOC Analysis + ระบุ Risk และ Critical Knowledge

วิธีระบุ Critical Knowledge ที่เชื่อมโยงกับความเสี่ยง
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Holding Company คือ โครงสร้างองค์กรที่ถือหุ้นในบริษัทลูกหลายแห่ง (Subsidiaries) 
โดยมีหน้าที่หลักคือ บริหารจัดการการลงทุน และ กำหนดนโยบายระดับองค์กร 

โดยไม่เข้าไปดำเนินธุรกิจโดยตรง

บริบทขององค์กรในการเปลี่ยนแปลงไปสู่
HOLDING COMPANY
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ความท้าทายในการเปลี่ยนผ่านสู่ Holding Company

โครงสร้างการบริหารที่ซับซ้อนขึ้น
การบริหารองค์ความรู้และบุคลากรที่เปลี่ยนแปลง
การบริหารความเสี่ยงทางการเงินและกฎหมาย



Critical Knowledge คืออะไร? Risk คืออะไร?

แนวคิดเรื่อง 
CRITICAL KNOWLEDGE และ RISK

คือความรู้ที่มีผลกระทบโดยตรงต่อ
ความสามารถขององค์กร 

หากสูญเสียไปจะทำให้เกิดความเสี่ยง
และส่งผลกระทบต่อเป้ าหมายของ

องค์กร

คือ เหตุการณ์ที่อาจทำให้องค์กร
สูญเสียโอกาส หรือลดประสิทธิภาพ

ในการดำเนินธุรกิจ
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ตัวอย่าง Critical Knowledge ใน Holding Company
✅ องค์ความรู้ด้านการจัดการทรัพย์สินทางปั ญญา (IP Management)
✅ องค์ความรู้ด้านกฎหมายและการกำกับดูแลธุรกิจ
✅ องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Science & Technology Knowledge)
✅ องค์ความรู้ด้านการถ่ายทอดเทคโนโลยีและการตลาด



🔹 ความเสี่ยงในกระบวนการวิจัยและพัฒนา (R&D Risk)
⚠ ตัวอย่าง:

ขาดความรู้ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ → องค์กรไม่สามารถแข่งขันในตลาดได้
การวิจัยไม่มีทิศทางที่สอดคล้องกับเป้ าหมายของ Holding Company → ทำให้ลงทุนผิดพลาด

🔹 ความเสี่ยงในกระบวนการบริการด้าน วทน. (Science & Technology Service Risk)
⚠ ตัวอย่าง:

มาตรฐานการให้บริการไม่เป็ นไปตามข้อกำหนด → อาจถูกเพิกถอนใบอนุญาต
🔹ความเสี่ยงในกระบวนการถ่ายทอดเทคโนโลยี (Technology Transfer Risk)
⚠ ตัวอย่าง:

ไม่มีแผนการปกป้ องเทคโนโลยีก่อนถ่ายทอด → อาจถูกนำไปใช้โดยไม่มีค่าตอบแทน
🔹 ความเสี่ยงในกระบวนการสนับสนุน (Supporting Process Risk)
⚠ ตัวอย่าง:

ไม่มีแผนสืบทอดองค์ความรู้ (Succession Plan) → ผู้เชี่ยวชาญลาออกแล้วไม่มีคนแทน

ตัวอย่าง RISK ที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง
ไปเป็ น HOLDING COMPANY
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วิธีระบุ CRITICAL KNOWLEDGE
ที่เชื่อมโยงกับความเสี่ยง

วิเคราะห์กระบวนการหลักของ
หน่วยงาน

ระบุ Critical Knowledge ที่
สำคัญต่อแต่ละกระบวนการ

ระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นหาก
ขาดองค์ความรู้นั้น

จัดทำแผนลดความเสี่ยงและ
การจัดการองค์ความรู้
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SIPOC ย่อมาจาก Supplier - Input - Process - Output - Customer 
เป็ นเครื่องมือที่ช่วยวิเคราะห์กระบวนการโดยรวมและระบุองค์ความรู้สำคัญที่เกี่ยวข้อง

Workshop: การทำ SIPOC Analysis + 
ระบุ Risk และ Critical Knowledge
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ขั้นตอนการทำ SIPOC Analysis เพื่อระบุ Risk และ Critical Knowledge

ระบุขั้นตอนหลักของกระบวนการ (Process)
กำหนด Inputs และ Outputs ที่เกี่ยวข้อง
วิเคราะห์ว่า Critical Knowledge ใดที่จำเป็ นในแต่ละขั้นตอน
ระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นหากองค์ความรู้ขาดหายไป



ตัวอย่างการทำ SIPOC ANALYSIS ใน กระบวนการวิจัยและพัฒนา แนวทางลดความเสี่ยง

¡Idea
genial!
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✅ พัฒนากลยุทธ์ขอทุนสนับสนุนที่
ตรงกับเป้ าหมายของภาคอุตสาหกรรม
และรัฐบาล
✅ ฝึ กอบรมเกี่ยวกับ Research
Design และการควบคุมคุณภาพในการ
วิจัย
✅ ปรับปรุงระบบบันทึกองค์ความรู้
(Knowledge Management
System) เพื่อลดการสูญหายของ
ข้อมูลสำคัญ
✅ พัฒนาแนวทางการบริหารจัดการ
ทรัพย์สินทางปั ญญา (IP
Management) เพื่อลดความเสี่ยงด้าน
สิทธิบัตร
✅ สร้างความร่วมมือกับภาค
อุตสาหกรรมและนักลงทุนตั้งแต่ระยะต้น
ของการวิจัย เพื่อเพิ่มโอกาสการใช้งาน
จริง



ตัวอย่างการทำ SIPOC ANALYSIS ใน กระบวนการบริการด้าน วทน. แนวทางลดความเสี่ยง
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✅ การฝึ กอบรมผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ทดสอบและมาตรฐานใหม่ ๆ
✅ การตรวจสอบคุณภาพผลการ
ทดสอบก่อนส่งมอบ
✅ การบันทึกองค์ความรู้เกี่ยวกับการ
ทดสอบ และแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด



ตัวอย่างการทำ SIPOC ANALYSIS ใน กระบวนการถ่ายทอดเทคโนโลยี แนวทางลดความเสี่ยง
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✅ การพัฒนาแนวทางประเมินมูลค่า
เทคโนโลยีที่ชัดเจน
✅ การทำสัญญาถ่ายทอดเทคโนโลยีที่
มีความรัดกุม
✅ การอบรมผู้เชี่ยวชาญด้าน
กฎหมายทรัพย์สินทางปั ญญา



ตัวอย่างการทำ SIPOC ANALYSIS ใน กระบวนการสนับสนุนด้านการเงินและบัญชี แนวทางลดความเสี่ยง
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✅ นำระบบการบริหารการเงินที่ทัน
สมัยมาใช้ (Financial Risk
Management Tools)
✅ พัฒนานโยบายการลงทุนที่ชัดเจน
และโปร่งใส
✅ จัดอบรมให้พนักงานเข้าใจข้อ
กำหนดทางบัญชีและภาษี



ตัวอย่างการทำ SIPOC ANALYSIS ใน กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล แนวทางลดความเสี่ยง
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✅ พัฒนาแผนสืบทอดตำแหน่ง
(Succession Planning)
✅ สร้างโครงการฝึ กอบรมเพื่อ
พัฒนาศักยภาพบุคลากร
✅ จัดทำระบบจูงใจและสวัสดิการที่
แข่งขันได้



 กิจกรรมกลุ่ม
(BREAKOUT SESSION)
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✅ องค์ความรู้ด้านการจัดการทรัพย์สินทางปั ญญา (IP Management)
✅ องค์ความรู้ด้านกฎหมายและการกำกับดูแลธุรกิจ
✅ องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Science & Technology Knowledge)
✅ องค์ความรู้ด้านการถ่ายทอดเทคโนโลยีและการตลาด
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ปิ ดท้าย

ในกระบวนการที่คุณรับผิดชอบ
ความเสี่ยงอะไรบ้างที่อาจเกิดขึ้น

หากองค์ความรู้สำคัญขาดหายไป? Risk เหล่านี้จะส่งผลต่อ
เป้ าหมายของ Holding Company

อย่างไร? คุณจะนำความรู้ที่ได้ในวันนี้ไปใช้ใน
อนาคตอย่างไร?
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THANK
YOU

https://sharepanya.asia/
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