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ประ เด็นหลัก

บริบทขององค์กรในการเปลี�ยนแปลงไปสู่ Holding Company 

แนวคิดเรื�อง Critical Knowledge และ Risk

ตัวอย่าง Risk ที�เกี�ยวข้องกับการเปลี�ยนแปลง

Workshop: การทาํ SIPOC Analysis + ระบุ Risk และ Critical Knowledge

วิธีระบุ Critical Knowledge ที�เชื�อมโยงกับความเสี�ยง
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Holding Company คือ โครงสรา้งองคก์รที�ถอืหุน้ในบรษิทัลูกหลายแหง่ (Subsidiaries) 
โดยมหีนา้ที�หลกัคือ บรหิารจดัการการลงทนุ และ กาํหนดนโยบายระดบัองคก์ร 

โดยไมเ่ข้าไปดาํเนนิธรุกจิโดยตรง

บริบทขององค์กรในการเปลี�ยนแปลงไปสู่
HOLDING COMPANY
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ความทา้ทายในการเปลี�ยนผา่นสู ่Holding Company

โครงสรา้งการบรหิารที�ซบัซอ้นขึ�น
การบรหิารองคค์วามรูแ้ละบคุลากรที�เปลี�ยนแปลง
การบรหิารความเสี�ยงทางการเงนิและกฎหมาย



Critical Knowledge คอือะไร? Risk คอือะไร?

แนวคดิเรื�อง 
CRITICAL KNOWLEDGE และ RISK

คือความรู้ที�มีผลกระทบโดยตรงต่อ
ความสามารถขององค์กร 

หากสูญเสียไปจะทําให้เกิดความเสี�ยง
และส่งผลกระทบต่อเป้าหมายของ

องค์กร

คือ เหตุการณ์ที�อาจทาํให้องค์กร
สูญเสียโอกาส หรือลดประสิทธิภาพ

ในการดาํเนินธุรกิจ
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ตวัอยา่ง Critical Knowledge ใน Holding Company
✅ องค์ความรู้ด้านการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา (IP Management)
✅ องค์ความรู้ด้านกฎหมายและการกํากับดูแลธุรกิจ
✅ องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Science & Technology Knowledge)
✅ องค์ความรู้ด้านการถ่ายทอดเทคโนโลยีและการตลาด



🔹 ความเสี�ยงในกระบวนการวิจัยและพัฒนา (R&D Risk)
⚠ ตัวอย่าง:

ขาดความรู้ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ → องค์กรไม่สามารถแข่งขันในตลาดได้
การวิจัยไม่มีทิศทางที�สอดคล้องกับเป้าหมายของ Holding Company → ทาํให้ลงทุนผิดพลาด

🔹 ความเสี�ยงในกระบวนการบริการด้าน วทน. (Science & Technology Service Risk)
⚠ ตัวอย่าง:

มาตรฐานการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อกาํหนด → อาจถูกเพิกถอนใบอนุญาต
🔹ความเสี�ยงในกระบวนการถ่ายทอดเทคโนโลยี (Technology Transfer Risk)
⚠ ตัวอย่าง:

ไม่มีแผนการปกป้องเทคโนโลยีก่อนถ่ายทอด → อาจถูกนาํไปใช้โดยไม่มีค่าตอบแทน
🔹 ความเสี�ยงในกระบวนการสนับสนุน (Supporting Process Risk)
⚠ ตัวอย่าง:

ไม่มีแผนสืบทอดองค์ความรู้ (Succession Plan) → ผู้เชี�ยวชาญลาออกแล้วไม่มีคนแทน

ตวัอยา่ง RISK ที�เกี�ยวข้องกบัการเปลี�ยนแปลง
ไปเป็น HOLDING COMPANY
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วธิรีะบ ุCRITICAL KNOWLEDGE
ที�เชื�อมโยงกบัความเสี�ยง

วเิคราะหก์ระบวนการหลักของ
หนว่ยงาน

ระบ ุCritical Knowledge ที�
สําคญัตอ่แตล่ะกระบวนการ

ระบคุวามเสี�ยงที�อาจเกดิขึ�นหาก
ขาดองคค์วามรูน้ั�น

จดัทาํแผนลดความเสี�ยงและ
การจดัการองคค์วามรู้
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SIPOC ยอ่มาจาก Supplier - Input - Process - Output - Customer 
เป็นเครื�องมอืที�ชว่ยวเิคราะหก์ระบวนการโดยรวมและระบอุงคค์วามรูส้าํคญัที�เกี�ยวขอ้ง

Workshop: การทํา SIPOC Analysis + 
ระบุ Risk และ Critical Knowledge

2

ขั�นตอนการทาํ SIPOC Analysis เพื�อระบ ุRisk และ Critical Knowledge

ระบขุั�นตอนหลกัของกระบวนการ (Process)
กาํหนด Inputs และ Outputs ที�เกี�ยวข้อง
วเิคราะหว์า่ Critical Knowledge ใดที�จาํเป็นในแตล่ะขั�นตอน
ระบคุวามเสี�ยงที�อาจเกดิขึ�นหากองคค์วามรูข้าดหายไป



ตัวอย่างการทาํ SIPOC ANALYSIS ใน กระบวนการวจิยัและพฒันา แนวทางลดความเสี�ยง

¡Idea
genial!
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✅ พฒันากลยทุธข์อทนุสนบัสนนุที�
ตรงกบัเป้าหมายของภาคอตุสาหกรรม
และรฐับาล
✅ ฝึกอบรมเกี�ยวกบั Research
Design และการควบคมุคุณภาพในการ
วจิยั
✅ ปรบัปรงุระบบบนัทกึองคค์วามรู้
(Knowledge Management
System) เพื�อลดการสญูหายของ
ขอ้มลูสาํคญั
✅ พฒันาแนวทางการบรหิารจัดการ
ทรพัยส์นิทางปัญญา (IP
Management) เพื�อลดความเสี�ยงด้าน
สทิธบิตัร
✅ สรา้งความรว่มมอืกบัภาค
อตุสาหกรรมและนกัลงทนุตั�งแตร่ะยะตน้
ของการวิจยั เพื�อเพิ�มโอกาสการใช้งาน
จรงิ



ตัวอย่างการทาํ SIPOC ANALYSIS ใน กระบวนการบรกิารดา้น วทน. แนวทางลดความเสี�ยง
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✅ การฝึกอบรมผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการ
ทดสอบและมาตรฐานใหม ่ๆ
✅ การตรวจสอบคณุภาพผลการ
ทดสอบกอ่นสง่มอบ
✅ การบนัทกึองคค์วามรูเ้กี�ยวกบัการ
ทดสอบ และแนวปฏบิตัทิี�ดทีี�สดุ



ตัวอย่างการทาํ SIPOC ANALYSIS ใน กระบวนการถา่ยทอดเทคโนโลยี แนวทางลดความเสี�ยง
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✅ การพฒันาแนวทางประเมนิมลูคา่
เทคโนโลยทีี�ชดัเจน
✅ การทาํสญัญาถา่ยทอดเทคโนโลยทีี�
มคีวามรดักมุ
✅ การอบรมผูเ้ชี�ยวชาญดา้น
กฎหมายทรพัยส์นิทางปัญญา



ตัวอย่างการทาํ SIPOC ANALYSIS ใน กระบวนการสนบัสนนุดา้นการเงนิและบัญชี แนวทางลดความเสี�ยง
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✅ นาํระบบการบรหิารการเงนิที�ทนั
สมยัมาใช ้(Financial Risk
Management Tools)
✅ พฒันานโยบายการลงทนุที�ชัดเจน
และโปรง่ใส
✅ จดัอบรมใหพ้นกังานเขา้ใจขอ้
กาํหนดทางบญัชแีละภาษี



ตัวอย่างการทาํ SIPOC ANALYSIS ใน กระบวนการบรหิารทรพัยากรบุคคล แนวทางลดความเสี�ยง
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✅ พฒันาแผนสบืทอดตาํแหนง่
(Succession Planning)
✅ สรา้งโครงการฝึกอบรมเพื�อ
พัฒนาศกัยภาพบคุลากร
✅ จดัทาํระบบจงูใจและสวสัดกิารที�
แขง่ขนัได้



 กจิกรรมกลุม่
(BREAKOUT SESSION)
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✅ องค์ความรู้ด้านการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา (IP Management)
✅ องค์ความรู้ด้านกฎหมายและการกํากับดูแลธุรกิจ
✅ องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Science & Technology Knowledge)
✅ องค์ความรู้ด้านการถ่ายทอดเทคโนโลยีและการตลาด
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ปิดท้าย

ในกระบวนการที�คุณรับผิดชอบ
ความเสี�ยงอะไรบ้างที�อาจเกิดขึ�น

หากองค์ความรู้สําคัญขาดหายไป? Risk เหล่านี�จะส่งผลต่อ
เป้าหมายของ Holding Company

อย่างไร? คุณจะนําความรู้ที�ได้ในวันนี�ไปใช้ใน
อนาคตอย่างไร?
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THANK
YOU

https://sharepanya.asia/
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